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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
1. APRESENTACAO

A Cdamara Municipal de Alexandria, no uso de suas atribuicdes
legais e em respeito ao principio da fransparéncia e eficiénciaq,
apresenta esta Carta de Servicos. Este documento visa informar ao
cidaddo alexandriense quais sGo 0s servicos prestados pelo Poder
Legislativo, como acessd-los e quais sdo 0os compromissos de
atendimento desta Casa.

2. O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

A Camara Municipal € o 6rgdo colegiado de Alexandria, composto
por representantes eleitos pelo povo. Suas funcdes principais (Art. 2°
do Rl) sGo:

. Fungao Legislativa: Criar, alterar ou revogar leis de interesse lo-
cal.

. Fungao Fiscalizadora: Acompanhar e controlar os atos do Po-
der Executivo e a gestdo dos recursos publicos.

. Funcao Administrativa: Gerir sua propria estrutura, pessoal e re-
CUrsos.

. Fungcdo de Assessoramento: Sugerir medidas de interesse pu-
blico ao Prefeito através de Indicacoes.

3. SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO
3.1. Consulta a Legislagdo e Documentos Legislativos

O cidaddo tem o direito de acessar e obter informacdes sobre as
normas do municipio.

. O que é: Acesso a Leis, Decretos, Resolucdes, Atas de Sessdes
e Projetos em tramitacdo.

. Como acessar: Presencialmente na Secretaria da Cdmara ou
afravés do Portal da Transparéncia no site oficial.
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. Requisito: Solicitacdo verbal ou por escrito (para documentos
fisicos, pode haver custo de reproducdo).

3.2. Participagdo em Sessoes Publicas
As sessoes da Camara sdo publicas e a presenca do cidaddo € um
direito fundamental.

. Sessoes Ordindrias: Redlizadas semanalmente as [inserir
dia/hordrio conforme pratica atual].

. Sessoes Solenes e Especiais: Eventos para homenagens ou de-
bates de temas especificos.

. Tribuna Popular: Espaco destinado ao uso da palavra por re-
presentantes de entidades ou cidaddos, conforme as regras
do Regimento Interno (Art. 138 e seguintes).

3.3. Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria

Canal para que o cidaddo possa firar duvidas, fazer sugestoes,
reclamacodes ou solicitar informacdes nos tfermos da Lei de Acesso a
Informacado.

. Como acessar: Através de formuldrio eletrénico no site da Ca-
mara ou presencialmente na sede administrativa.

. Prazo de resposta: Conforme legislacdo federal (até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10).

3.4. Atendimento nos Gabinetes dos Vereadores

. O que é: Contato direto com os parlamentares para apresen-
tacdo de demandas comunitdrias e sugestdoes de melhorias
para a cidade.

« Como acessar: Dirigindo-se a sede da Cdmara durante o ho-
rario de expediente.

4. COMPROMISSOS COM O ATENDIMENTO
A Camara Municipal de Alexandria compromete-se com:
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Urbanidade e Respeito: Atendimento cortés a todos os cida-
daos.

2. Acessibilidade: Garantir acesso as dependéncias da Cdmara

e as informacodes digitais para pessoas com deficiéncia.

3. Transparéncia: Manter o Portal da Transparéncia atualizado

com gastos, saldrios e licitacoes.

4. Prioridade: Atendimento preferencial aidosos, gestantes e pes-

soas com deficiéncia.

5. CANAIS DE COMUNICACAO E LOCALIZACAO

Enderecgo: Travessa Benicio Paiva, n® 216 - Centro, Alexan-
dria/RN, CEP: 59.965-000.

Telefone: (84) 3381-2331.

Hordrio de Expediente: De segunda a sexta-feira, das 08h00 s
12h00.

Sitio Eletronico: www.alexandria.rn.leg.br.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (Resumo)

Plendrio: Orgd&o soberano da Casa.

Mesa Diretora: Composta por Presidente, Vice-Presidente, 1° e
2° Secretdrios.

Comissoes Permanentes: Grupos de vereadores que analisam
os projetos antes da votacdo final (Art. 34 do RI).

Alexandria/RN

Camara Municipal de Alexandria
Poder Legislativo Forte, Cidadania Viva.
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