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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico aplicado a Administracdo Publica
contemporanea transcendeu a natureza de mera exigéncia formal para se consolidar
como o principal vetor de eficiéncia, integridade e entrega de valor publico. No ambito
do Poder Legislativo de Alexandria/RN, a elaboragcdo deste Plano Estratégico
Institucional (PEI) para o triénio 2026-2028 responde a necessidade imperiosa de
conferir racionalidade, previsibilidade e transparéncia absoluta aos atos de gestéo.

Historicamente, o setor publico brasileiro, sobretudo nas esferas
municipais, tendeu a operar sob o signo do empirismo e da reatividade, estruturando
suas agdes para responder a contingéncias cotidianas em detrimento de uma visao
prospectiva de longo prazo. O presente plano reverte essa logica ao converter os
principios constitucionais da eficiéncia, publicidade e moralidade em metas palpaveis,
mensuraveis por meio de formulas matematicas e vinculadas a indicadores estatisticos

de desempenho.

Diferenciando-se substancialmente de instrumentos estritamente
orcamentarios, como o Plano Plurianual (PPA) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA) — os
quais se limitam a autorizar a alocagédo de recursos financeiros dentro de programas
setoriais preestabelecidos —, este PEI define a identidade corporativa do 6rgéo,
mapeia seus gargalos operacionais internos e projeta o modelo de governanca
desejado até o encerramento do ano de 2028. Trata-se, em suma, de um compromisso
institucional indissociavel de aperfeigoamento da maquina administrativa, garantindo
que o Poder Legislativo de Alexandria atue n&o apenas como um aplicador de dotagdes

orcamentarias, mas como uma instituicdo eficiente e aberta ao controle social.

2. CONTEXTUALIZAGAO E FUNDAMENTAGCAO LEGAL SOBERANA

A formulagao deste documento encontra-se amparada e exigida por um
arcabouc¢o normativo que impde a Administracao Publica o dever da transparéncia ativa

e da prestacao de contas programatica.
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2.1 Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo - LAl)

o Art. 3° incisos | a lll: Estabelece que o0 acesso a informacéo publica deve ser
assegurado mediante procedimentos céleres e transparentes, utilizando lingua-
gem clara, direta e de facil compreenséo, com o objetivo explicito de fomentar o
desenvolvimento da cultura de transparéncia no seio da maquina estatal.

e Art. 7° inciso VIl alinea "a": Determina que os 6rgéos publicos devem dispo-
nibilizar e atualizar de forma continua dados e relatérios relativos ao resultado
de suas agdes, programas, projetos e o cumprimento de suas metas institucio-
nais.

o Art. 8% §1° inciso V: Obriga a divulgacao ostensiva em sitios oficiais de internet
(portais de transparéncia) de informagdes detalhadas que permitam o acompa-
nhamento integral da execugéo fisica e financeira de programas, projetos e

acdes do o6rgéo.

2.2 Decreto Federal n® 7.724/2012 e Regulamentacdes de Fiscalizagao do TCE-RN

Adota-se como doutrina complementar de fiscalizagdo e governanga o
regramento contido na Instrugdo Normativa e Resolugdo n° 018/2022-TCE-RN do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, o qual disciplina o envio
informatizado de atos por meio do Sistema Integrado de Auditoria Informatizada (SIAl),
impondo parametros rigidos de qualidade de dados, conciliagdo e compliance contabil
para a emissao do Recibo de Remessa anual (conforme balizado sob o numero de
recibo 22.2025.7010).

3. DIAGNOSTICO RETROSPECTIVO DA REALIDADE ATUAL (EXERCICIO DE
REFERENCIA: 2025)

Para que um plano de metas futuras possua consisténcia pratica e
empirica, ele deve emergir obrigatoriamente do inventario analitico dos dados reais do
orgao. A fotografia contabil, financeira e patrimonial do encerramento do exercicio de
2025 revelou a seguinte realidade sobre a qual as melhorias propostas incidirao:
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3.1 Realidade Tecnoldgica e Sistemas de Gestao Atuais

A Camara Municipal opera suas atividades burocraticas estruturadas
em softwares terceirizados integrados fornecidos pela empresa Fiorilli S/C, utilizando
especificamente a versao 8.21.25.5356 para o processamento de Contabilidade
Publica e Folha de Pagamento, e a versdo 8.21.25.1138 para o gerenciamento do Setor
de Patriménio. Concomitantemente, o suporte para rotinas de contratagao e portais de
transparéncia assenta-se em contratos pontuais com fornecedores de tecnologia (tais
como A.O.S. Software Ltda e E-Soft Tecnologia). Essa infraestrutura, embora atenda
as exigéncias burocraticas formais de remessa de dados, carece de automacéo ponta
a ponta e mantétm a Casa dependente de fluxos manuais de alimentagdo de
informagdes, gerando lentiddo e potenciais riscos de descompasso cronolégico na

publicacado de atos.

3.2 Realidade Fisico-Financeira e Custeio Operacional da Frota Veicular

O Poder Legislativo possui em seu patriménio ativo dois veiculos

oficiais proprios em plena circulagao:

1. FIAT Uno Mille Way (Ano/Modelo 2013) — Placa OWAG6908
2. FIAT Palio Fire Way (Ano/Modelo 2015) — Placa QGB8130

A auditoria analitica das contas de 2025 revelou um comportamento de
custos rigorosamente idéntico para ambos os veiculos, registrando um consumo anual
de combustivel de R$ 42.078,73 por automovel e despesas com reposicdo de pegas e
servicos mecanicos corretivos de R$ 10.230,50 por unidade. O dispéndio global
consolidado da frota atingiu o montante de R$ 84.157,46 em abastecimento e R$
20.461,00 em manutencao, totalizando R$ 104.618,46 retirados das receitas de custeio
correntes para a manutencao fisica dos transportes. Essa simetria exata de custos
aponta para a auséncia de sistemas automatizados de telemetria ou planilhamento
individualizado de quilometragem por rota, indicando uma fragilidade no controle de

eficiéncia por quildmetro rodado.
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3.3 Realidade Orgamentaria, Financeira e o Déficit da DVP

A Camara Municipal ndo possui arrecadagao de receita orcamentaria
prépria por forgca de sua natureza institucional, sendo integralmente sustentada por
Transferéncias Financeiras Recebidas para Execu¢do Orgamentaria (Duodécimos),
as quais totalizaram R$ 2.160.000,00 no exercicio, repassadas linearmente pelo Poder
Executivo em fragdes mensais exatas de R$ 180.000,00.

A despesa orgamentaria realizada foi executada no montante total de
R$ 2.159.084,15 (sendo R$ 1.752.431,65 consumidos no Grupo de Natureza da
Despesa - GND 1, correspondente a Pessoal e Encargos Sociais, e R$ 406.652,50 no
GND 3, referente a Outras Despesas Correntes e Custeio). Embora o Balango
Orcamentario tenha encerrado com equilibrio e uma economia de dotagdo de R$
915,85, a Demonstragcdo das Variagdes Patrimoniais (DVP) registrou um Déficit
Patrimonial de R$ -10.047,28, decorrente do fato de que as Variagdes Patrimoniais
Diminutivas (VPD) somaram R$ 2.170.047,28 frente as Variagbes Patrimoniais
Aumentativas (VPA) estaveis de R$ 2.160.000,00. Esse resultado negativo consumiu
parte das reservas acumuladas da Casa, reduzindo o Patriménio Liquido para R$
60.180,95 e acendendo um alerta estrutural para os anos subsequentes.

4. PLANO DE MELHORIAS FUTURAS: PERSPECTIVAS, OBJETIVOS,
INDICADORES E METAS DETALHADAS (TRIENIO 2026-2028)

Com base no diagnadstico real de 2025, o plano de metas para o triénio
2026-2028 foi desenhado sob o método Balanced Scorecard adaptado ao setor publico,
dividindo-se em trés grandes perspectivas integradas.

PERSPECTIVA I: SOCIEDADE, TRANSPARENCIA ATIVA E CONTROLE SOCIAL
Objetivo Estratégico 1: Maximizar o indice de Transparéncia Ativa e Adequagio
Plena aos Critérios da LAI

o Diagnéstico de Origem: Em 2025, a publicidade limitava-se ao envio de dados

ao SIAI/TCE-RN e publicagédo de balangos em Contratos de assessoria juridica,
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consultorias de pregoeiro (Contrato n® 00007 - R$ 36.000,00) e servigos de co-
municagao (Contrato n® 00016 - R$ 19.200,00) ficavam dispersos no portal.
Melhoria Proposta para o Futuro: Reestruturagdo tecnologica da plataforma
da transparéncia para a insercdo de um modulo de dados abertos interativos,
permitindo ao cidad&o auditar contratos, termos aditivos e empenhos de forma
individualizada.

Indicador de Desempenho: indice de Conformidade Normativa do Portal
(ICNP).

Férmula de Calculo:

ICNP = ( Critérios de Transparéncia Ativa Efetivamente Atendidos > 100
Total de Critérios Exigidos pela LAl e Resolugdes do TCE-RN
Metas Trienais Rigidas:

o Meta para o Exercicio 2026: Alcangar 95% de conformidade no ICNP até
0 segundo quadrimestre, com a indexacgao digital individualizada de todos
os contratos e termos de dispensa vigentes.

o Meta para o Exercicio 2027: Atingir 98% de conformidade, migrando as
tabelas de gastos correntes e folha de pagamento para formatos de dados
abertos e descarregaveis (extensdes .csv, .xml e .json).

o Meta para o Exercicio 2028: Consolidar 100% de adequacgao regulamen-
tar, obtendo a pontuacdo maxima e o Selo de Exceléncia em Transparén-

cia Publica conferido pela auditoria do controle externo.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer a Ouvidoria e Reduzir o Tempo de Atendimento

ao Cidadao

Diagnoéstico de Origem: Atendimento ao publico dependente de balc&o fisico
ou de formularios estaticos de e-mail, sem controle estatistico automatizado de

tempo de resposta.
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e Melhoria Proposta para o Futuro: Implantacdo de um Sistema Eletrénico do
Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC) dotado de fluxo de alertas automati-
zados de prazos e geragao de protocolo unico auditavel.

e Indicador de Desempenho: Tempo Médio de Resolugédo da Ouvidoria (TMRO).

e Foérmula de Calculo:

Y.(Data da Resposta Final Definitiva — Data do Protocolo de Entrada)

TMRO = Numero Total de Demandas Recebidas no Ano

o Metas Trienais Rigidas:

o Meta para o Exercicio 2026: Fixar o teto maximo regulamentar de atendi-
mento a qualquer demanda do e-SIC em até 10 dias uteis (metade do
prazo maximo legal previsto na LAl).

o Meta para o Exercicio 2027: Reduzir o TMRO para o teto de 7 dias uteis
através do desenvolvimento e disponibilizagdo de interface movel para
abertura de chamados populares.

o Meta para o Exercicio 2028: Estabilizar o TMRO em no maximo 5 dias
uteis, operando com indice de satisfagdo do usuario superior a 90% na
pesquisa pds-atendimento.

PERSPECTIVA II: EFICIENCIA OPERACIONAL, PROCESSOS INTERNOS E
TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico 3: Transigdo para o Processo Eletrénico Integral e
Erradicagao do Papel (Camara Papel Zero)

» Diagnéstico de Origem: Gasto expressivo registrado em 2025 com material de
expediente (Contrato n° 6 - R$ 10.303,12) e servigos de confecgdo de impressos
e pastas graficas (Contrato n° 00020 - R$ 5.023,00), decorrente da tramitagao
fisica de indicacdes, requerimentos, relatorios contabeis e portarias administra-
tivas em suporte de papel.

e Melhoria Proposta para o Futuro: Aquisicao ou celebragado de termo de coo-

bgéo técnica para implantacdo de um Sistema Eletrénico de Informacdes
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(SEIl) ou plataforma similar de Processo Legislativo Eletronico, dotada de barra-
mento de assinaturas com certificagéo digital ICP-Brasil.

e Indicador de Desempenho: Taxa de Digitalizagcdo de Atos Administrativos e
Legislativos (TDAL).

o Foérmula de Calculo:

TDAL = Processos Criados e Tramitados Nativamente em Meio Digital < 100
N Total de Processos e Atos Autuados no Ano

e Metas Trienais Rigidas:

o Meta para o Exercicio 2026: Alcangar 70% de digitalizagao nos fluxos da
secretaria administrativa, reduzindo em 25% as aquisigdes corporativas
de papéis e cartuchos de impresséao.

o Meta para o Exercicio 2027: Expandir a TDAL para 90%, universalizando
a tramitacdo digital para as comissdes tematicas permanentes e conver-
tendo as atas de sessdes para o formato eletronico assinado digitalmente.

o Meta para o Exercicio 2028: Atingir 100% de Processo Eletronico Integral
(Cémara Papel Zero), eliminando a necessidade de arquivos fisicos para
novos tramites e gerando economia recorrente nas contas de consumo

de material de almoxarifado.

Objetivo Estratégico 4: Racionalizagao, Controle Analitico e Eficiéncia da Frota
Veicular Oficial

» Diagnéstico de Origem: Gastos elevados e simétricos em combustiveis (R$
84.157,46) e manutencao (R$ 20.461,00) verificados nos dois veiculos Fiat ati-
vos em 2025, evidenciando uma lacuna em ferramentas de auditoria individuali-
zada de consumo por viagem ou finalidade publica.

e Melhoria Proposta para o Futuro: Instituicdo de diario de bordo nativamente

eletrénico associado a implantagcdo de um sistema de abastecimento via cartao

magneético de faturamento por frota, vinculando obrigatoriamente a liberagao de

%ﬁvel a insergcédo do odémetro do veiculo e justificativa da rota.
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¢ Indicador de Desempenho: Custo de Manutencéo e Abastecimento por Quil6-
metro Rodado (CMAQR).
e Férmula de Calculo:

CMAQR

_ Gasto Financeiro Total Anual com Abastecimento (R$) + Gasto Anual com Reposicdo de Pecgas/Se
B Total de Quildmetros Efetivamente Rodados e Registrados no Ano

Metas Trienais Rigidas:

o Meta para o Exercicio 2026: Implementar o livro eletrénico de rotas e re-
duzir em 10% a despesa anual de combustivel de ambos os veiculos ofi-
ciais por meio de otimizag&o de viagens.

o Meta para o Exercicio 2027: Adotar o teto rigido mensal de consumo ge-
rido por cartdo combustivel individualizado por placa, reduzindo em 15%
as despesas com oficinas através do estabelecimento de um calendario
fixo de manutengao preventiva.

o Meta para o Exercicio 2028: Consolidar uma economia real acumulada
de 20% no custo operacional por quildmetro rodado (CMAQR) de ambos
os veiculos oficiais, otimizando o emprego dos recursos publicos sem pre-

judicar as prerrogativas de fiscalizagdo externa dos parlamentares.

PERSPECTIVA lIl: GOVERNANCA, COMPLIANCE E SUSTENTABILIDADE FISCAL

Objetivo Estratégico 5: Recuperagao do Equilibrio Macroeconémico e Reversao
do Déficit da DVP

« Diagnéstico de Origem: Registro de Déficit Patrimonial de R$ -10.047,28 na
Demonstragéo das Variagdes Patrimoniais de 2025, gerado pelo descompasso
entre as Variagbes Patrimoniais Diminutivas (VPD) acumuladas de pessoal e
servigos de terceiros frente as receitas de transferéncias duodecimais fixas.

e Melhoria Proposta para o Futuro: Aplicacdo de um plano de contingencia-

‘Wigido e renegociagdo contratual nas contas correntes de consumo e
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contratos continuados, buscando equalizar a estrutura de despesas operacio-
nais da Casa Legislativa.
e Indicador de Desempenho: Resultado Econdémico Patrimonial Liquido (REPL).
o Foérmula de Calculo:

REPL = Varia¢des Patrimoniais Aumentativas (VPA)

— Variagbes Patrimoniais Diminutivas (VPD)

e Metas Trienais Rigidas:

o Meta para o Exercicio 2026: Reverter a curva deficitaria e encerrar o Ba-
lango Patrimonial com um Superavit Econémico minimo de R$ 5.000,00
na DVP do ano civil.

o Meta para o Exercicio 2027: Ampliar o REPL para o patamar estavel de
R$ 15.000,00 de superavit na DVP por meio do saneamento de contratos
continuados e repactuagao de custos com fornecedores de tecnologia e
apoio técnico.

o Meta para o Exercicio 2028: Estabilizar a estrutura de custos de modo
que as VPDs operem permanentemente abaixo das VPAs, expandindo o
Patriménio Liquido Consolidado da Edilidade para niveis de seguranca

institucional.

Objetivo Estratégico 6: Governanga Preventiva do Controle Interno e Compliance
da Nova Lei de Licitagoes

« Diagnéstico de Origem: Atuacdo do Controle Interno concentrada na emiss&o
de relatorios e pareceres conclusivos pos-fato (como o Parecer Técnico n°
001/2026). Inexisténcia de auditoria preditiva estruturada sobre as contratagbes
diretas em face da Lei Federal n® 14.133/2021.

e Melhoria Proposta para o Futuro: Instituigdo obrigatoria de Matriz de Riscos
Prévia para contratagdes publicas e implantagdo de programa de compliance
normativo focado nas dispensas e inexigibilidades de licitagao.
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« Indicador de Desempenho: indice de Atos de Gestado com Auditoria Preventiva
Concluida (IAPC).
e Foérmula de Calculo:

IAPC

Processos de Compras/Atos Pessoal Analisados pelo Controle Interno ANTES do Empenho
Total de Processos e Atos Gerados e Homologados no Ano

x 100

Metas Trienais Rigidas:

o Meta para o Exercicio 2026: Garantir que 100% dos editais de licitagcao,
dispensas e inexigibilidades passem pela triagem preventiva e aplicagéo
de matriz de risco pelo 6rgao de Controle Interno antes da assinatura con-
tratual.

o Meta para o Exercicio 2027: Manter o indicador de Tomada de Contas
Especial (TCE) e Inquéritos zerado ("NADA A REGISTRAR") e assegurar
o cumprimento integral dos limites prudenciais de despesa de pessoal fi-
xados pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), operando confortavel-
mente abaixo do teto de 6% da Receita Corrente Liquida municipal.

o Meta para o Exercicio 2028: Obtencao pacifica e sem ressalvas do Certi-
ficado de Regularidade de Contas anuais perante o Tribunal de Contas
do Estado (TCE-RN), consolidando a Controladoria do érgédo como refe-

réncia em governancga no Estado.

5. SISTEMA OPERACIONAL DE MONITORAMENTO, REVISAO E REPACTUACAO
DA ESTRATEGIA

Para evitar que este plano estratégico decline para a condicdo de
repositorio estatico de intengbes administrativas, institui-se um arranjo de governanca

técnica para monitoramento continuo:
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1. Reunides Quadrimestrais de Avaliagao Estratégica (RAE): O Presidente da
Mesa Diretora, assessorado diretamente pelo Controlador Interno do 6rgéo e
pelo corpo contabil, presidira ao final de cada quadrimestre civil uma conferéncia
analitica de desempenho. Nessa reunido, os valores reais apurados nos indica-
dores (ICNP, TMRO, TDAL, CMAQR, REPL e IAPC) seréo confrontados com as
metas fixadas para o respectivo ano.

2. Repactuacao e Planos de Agao Corretiva (PAC): Caso a apuragao quadrimes-
tral acuse um desvio superior a 5% (cinco por cento) em relagao a trajetoria pro-
jetada da meta, a diretoria técnica responsavel sera compelida a lavrar, em até
10 dias uteis, um Plano de Acgao Corretiva detalhando as medidas administrati-
vas e operacionais de contingenciamento necessarias para a corre¢gao do rumo
estratégico.

3. Transparéncia Ativa do Planejamento: Em total observancia ao Art. 8° da LAl,
os relatérios anuais de desempenho deste plano, discriminando o cumprimento
percentual das metas e os devidos impactos financeiros gerados, serao publica-
dos de forma ostensiva no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Ale-
xandria/RN, garantindo transparéncia ativa plena perante a sociedade civil e os

auditores de controle externo.

6. CONCLUSAO E DIRETRIZES FINAIS

A formulacdo e a aprovagdo formal deste Plano Estratégico
Institucional para o triénio 2026—-2028 marcam um ponto de inflexdo na historia
administrativa da Céamara Municipal de Alexandria/RN. Ao estabelecer objetivos
especificos acoplados a formulas de mensuragao e metas anuais rigorosas, a Casa
afasta-se definitivamente do empirismo na tomada de decisdes, abracando os

principios da moderna Administragdo Publica gerencial.

O diagnostico fundado na realidade fiscal do 6rgao em 2025 revelou
que os maiores desafios — como o controle analitico de insumos da frota veicular, a

eliminagao fisica de volumes de papel e a necessaria reversao do déficit patrimonial
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contabil — trazem em si oportunidades significativas de racionalizagao do gasto
publico. Através da execugao coordenada deste PEIl, a Camara assegura que cada
centavo do duodécimo repassado pelo contribuinte alexandrinense resulte em maior
produtividade legislativa, protecdo ao patriménio coletivo e compliance regulatério
absoluto perante o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN).

Por fim, determina-se a todas as diretrizes técnicas, assessoria
contabil, 6rgdos de comissao de licitagdo e a propria Controladoria Interna a estrita
observancia das metas estipuladas neste plano, convertendo esta peca de

planejamento em bussola viva e obrigatéria para a governanga institucional da
Edilidade.

Alexandria/RN, 17 de maio de 2026.
FRANCISCO DE ASSIS EUFLAUZINO

Presidente

MARIA CLARA GONCALVES SOARES
Vice-presidente

CARLOS ALBERTO SARMENTO DE OLIVEIRA
1° Secretario
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2° Secretario
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